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1 Seguranca

1.1 Indicago6es de aviso
relacionadas com o
manuseamento

Classificacao das indicagoes

de aviso relativas ao manu-

seio

As indicacdes de aviso relativas

ao manuseio estao classifica-

das de seguida com sinais de
aviso e palavras de sinal relati-
vamente a gravidade dos even-
tuais perigos:

Sinais de aviso e palavras de

sinal

Perigo!

Perigo de vida iminente

ou perigo de danos pes-

soais graves

Perigo!
Perigo de vida devido a
choque elétrico

Aviso!

Perigo de danos pessoais
ligeiros

Cuidado!

Risco de danos materiais
ou danos para o0 meio-
ambiente

B>

A
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1.2 Utilizagao adequada

Uma utilizagao incorreta ou in-
devida pode resultar em peri-
gos para a vida e a integridade
fisica do utilizador ou de tercei-
ros e danos no produto e nou-
tros bens materiais.

O produto esta previsto para
ser utilizado como um gera-
dor de calor para sistemas de
aquecimento central em circuito
fechado e para a producgao de
agua quente.

A utilizagado adequada abrange
0 seguinte:

— a observancia das instrucdes
de uso do produto e de todos
os outros componentes da
instalagao, fornecidas junta-
mente

— o cumprimento de todas as
condicdes de inspegao e ma-
nutengao contidas nos manu-
ais.

Este produto pode ser utilizado
por criancas a partir dos 8 anos
de idade, assim como por pes-
soas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzi-
das ou que n&o possuam muita
experiéncia ou conhecimento,
desde que sejam vigiadas ou
tenham sido instruidas sobre o
manuseio seguro do produto e
compreendam os possiveis pe-
rigos resultantes da utilizagao



do mesmo. As criangas nao po-
dem brincar com o produto. A
limpeza e a manutencao desti-
nada ao utilizador ndo podem
ser efetuadas por criangas sem
supervisao.

Uma outra utilizacdo que nao

a descrita no presente ma-

nual ou uma utilizagao que va
para além do que € aqui des-
crito € considerada incorreta.
Do mesmo modo, qualquer uti-
lizagao com fins diretamente
comerciais e industriais é consi-
derada incorreta.

Atencao!
Esta proibida qualquer utiliza-
¢ao indevida.

1.3 Adverténcias gerais de
seguranga

1.3.1 A instalagao sé pode ser
efetuada por técnicos
certificados

A instalacao, inspe¢ao, manu-

tencao e reparagao do aparelho

assim como as regulagdes do
gas s6 podem ser efetuadas
por um técnico certificado.

1.3.2 Perigo devido a
operagao incorreta

Devido a operagao incorreta
pode colocar-se em risco a

si proprio e a terceiros, assim
como provocar danos materiais.

» Leia cuidadosamente o pre-
sente manual e todos os do-
cumentos a serem respeita-
dos, em particular o capitulo
"Seguranga" e as indicag¢des
de aviso.

1.3.3 Perigo de vida devido a

saida de gas

Caso surja cheiro a gas em

edificios:

» Evite entrar em divisbes onde
cheire a gas.

» Se possivel, abra bem as por-
tas e as janelas e provoque
uma corrente de ar.

» Evite chamas abertas (por ex.
isqueiros, fésforos).

» Nao fume.

» N&o accione interruptores
eléctricos, fichas, campai-
nhas, telefones e outros apa-
relhos de comunicagao den-
tro do edificio.

» Feche o dispositivo de blo-
queio do contador do gas
ou o dispositivo principal de
corte.

» Se possivel, feche a valvula
de corte do gas no aparelho.

» Avise os moradores, cha-
mando ou batendo nas por-
tas.

» Abandone o edificio de ime-
diato e impeca a entrada de
terceiros.
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» Chame a policia e os bombei- 1.3.6 Perigo de vida devido a

ros assim que se encontrar
fora do edificio.

» Informe o piquete de emer-
géncia da empresa fornece-
dora de gas por telefone no
exterior do edificio.

1.3.4 Perigo de vida devido
a tubagem de exaustao
dos gases queimados
obstruida ou com fugas

Em caso de cheiro a gases
queimados nos edificios:

» Abra todas as portas e jane-
las acessiveis e provoque
uma corrente de ar.

» Desligue o produto.

» Informe um técnico certifi-
cado.

1.3.5Perigo de vida devido
a saida de gases
queimados

Se operar o aparelho com um
sifao para condensados vazio,
pode haver saida de gases
queimados para o ar ambiente.

» Assegure-se de que o sifao
para condensados esta sem-
pre cheio para o funciona-
mento do aparelho.
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substancias explosivas
e inflamaveis

» Nao utilize nem guarde subs-
tancias explosivas ou inflama-
veis (por ex. gasolina, papel,
tintas) no local de instalagéao
do produto.

1.3.7 Perigo de vida
devido a auséncia
dos dispositivos de
seguranga

A auséncia de dispositivos de
seguranca (por ex. valvula de
seguranca, vaso de expansao)
pode conduzir a queimaduras
perigosas e outros ferimentos,
por ex. devido a explosoes.
» Solicite a um técnico especia-
lizado que o esclarega sobre
o funcionamento e a localiza-
¢ao dos dispositivos de segu-
rancga.

1.3.8 Perigo de vida devido a
alteragoes no aparelho
ou na area circundante
do aparelho

» Nunca remova, neutralize ou
bloqueie os dispositivos de
seguranca.

» Nunca manipule os dispositi-
vos de segurancga.

» Nunca destrua nem remova
os selos dos componentes.

» Nao proceda a alteragdes:



— no produto

— nas condutas de gas, ar
insuflado, agua e corrente

— em todo o sistema de
exaustao

— em todo o sistema de des-
carga de condensados

— na valvula de seguranca

— nos tubos de descarga

— em circunstancias que pos-
sam ter influéncia na segu-
ranca de funcionamento do
aparelho

1.3.9 Perigo de intoxicagéao
devido a alimentagao
do ar de combustao
insuficiente

Condigoes: Servico depen-
dente do ar ambiente

» Assegure uma alimentagao
do ar de combustao sufici-
ente.

1.3.10 Perigo de ferimentos
e risco de danos
materiais devido a uma
manuten¢ao e uma
reparagao incorretas
ou nao autorizadas

» Nunca tente executar traba-
Ihos de manutengao ou repa-
racdes no aparelho por inicia-
tiva propria.

» Solicite a eliminag&o imediata
de falhas e danos por um
técnico certificado.

» Mantenha os intervalos de
manutengédo indicados.

1.3.11 Risco de danos de
corrosao devido a ar
de combustao e a ar
ambiente inadequados

Os sprays, solventes, produ-

tos de limpeza com cloro, tintas,

colas, compostos de amoniaco,
pos, entre outros, podem pro-

vocar corrosao no produto e

na conduta de admisséo do

ar/exaustao dos gases queima-

dos.

» Certifique-se de que a ali-
mentacao de ar de combus-
tdo esta sempre isenta de
fluor, cloro, enxofre, pods, etc.

» Garanta que nao sao armaze-
nadas substancias quimicas
no local de instalacao.

1.3.12 Revestimento tipo
armario

Um revestimento do produto

tipo armario cumpre os respeti-

vos regulamentos de execucgao.

» N&o revista o produto por
iniciativa propria.

» Se desejar um revestimento
tipo armario para o produto,
contacte uma empresa espe-
cializada.
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1.3.13 Risco de danos
materiais causados
pelo gelo

» Certifique-se de que, em cir-
cunstancia alguma, o sistema
de aquecimento permanece
em servigo caso haja forma-
¢ao de gelo e que todos os
locais se encontram a uma
temperatura suficiente.

» Se ndo conseguir assegurar o
servigo, solicite a um técnico
especializado que esvazie o
sistema de aquecimento.
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2 Notas relativas a
documentagao
2.1 Atencgido aos documentos a
serem respeitados

» Tenha particular atengao a todos os
manuais de instrugdes que sao forne-
cidos juntamente com os componentes
da instalagéo.

2.2 Guardar os documentos

» Conserve este manual bem como todos
os documentos a serem respeitados
para utilizagao posterior.

2.3 Validade do manual

Este manual é valido exclusivamente para:

Modelos e numeros de artigos

Portugal
0010019752

Isotwin Condens 30 -A

3 Descrigao do produto
3.1 Simbolo CE

q

O simbolo CE confirma que, de acordo
com a chapa de caracteristicas, os produ-
tos cumprem os requisitos essenciais das
diretivas em vigor.

A declaragdo de conformidade pode ser
consultada no fabricante.

3.2 Estrutura do produto

Elementos de
comando

1 Breve manual de 2
instrucbes mag-
nético com de-
signacao do mo-
delo e nimero
de série

3.3 Vista geral dos elementos de
comando

E\&-&-&i—ﬁ.ﬂ

e o

+ 11 = >
(19
1 Tecla de reset 3 Lampada de
2 Diodo luminoso diodo luminoso
vermelho da cor de laranja
lampada de fa- para o funciona-
Ihas mento do quei-

mador
4 Mostrador
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5 Lampada de 8
diodo luminoso

Modo de aque-
cimento de agua

verde para o g
funcionamento 9 Modo de aqueci-
do produto mento ]]]]

6 Teclade 10 Teclas para a

ligar/desligar
7 Teclas de re-

gulagdo para a
temperatura da
agua quente (5
() e @ @)

temperatura de
avanco do aque-
cimento (=] (I]II')
e @ (I

3.4 Descricao do mostrador

@ ® //ﬂ)
sC e
g " \™g°C ' i
oS A I
—_—
1 Temperatura da 4  Indicagdo do
agua quente funcionamento
2 Simbolos de fa- do queimador
lha 5 Temperatura
3 Pressao de avango do
da instala- aquecimento
¢ao/mensagem
de erro

3.5 Descricao das fungodes das

teclas

Tecla Significado

ra — Selegao do modo de aqueci-
mento de agua

]I[|' — Selegéo do modo de aqueci-
mento

ou — Definir a temperatura da agua

= quente
Regular a temperatura de
avancgo do aquecimento

4 |- Fazer o reset do produto

rE SEE

li- — Ligar/desligar o produto

gado/desligado

Os valores regulaveis aparecem intermi-
tentes.

4 Servigo

4.1 Colocar o produto em
funcionamento

4.1.1 Abrir os dispositivos de corte

Condigoes: O técnico especializado que instalou o
produto explica-lhe a posi¢gédo e o0 manuseamento
dos dispositivos de corte.

» Certifique-se de que todas as torneiras
estdo abertas.

4.1.2 Ligar o aparelho

» Prima a tecla de ligar/desligar.

< O mostrador liga-se assim que o
produto for alimentado com corrente.
Ap6s alguns segundos o produto
esta operacional.

4.2 Controlo da pressao no
sistema de aquecimento
- Indicagao

l Durante a verificagdo da presséo
nao pode existir qualquer pedido
de aquecimento e/ou exigéncia de
agua quente.

OF—

'.'-' bar

1 Presséao de en-
chimento atual

» Verifique a presséo de enchimento do
produto uma vez por més.
— Pressao de enchimento reco-
mendada: 1 ... 1,5 bar (100 000
... 150 000 Pa)
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v

4.3

Se a pressao de enchimento estiver
correta, ndo ha qualquer necessi-
dade de atuagéo.

Se a pressao de enchimento for
muito reduzida, adicione agua ao
sistema de aquecimento.

Reencher o sistema de
aquecimento

Cuidado!

Risco de danos materiais
devido a agua do circuito de
aquecimento com alto teor de
calcario, altamente corrosiva
ou com quimicos diluidos!

Agua canalizada inadequada
danifica as vedagdes e mem-
branas, entope componentes
com circulagao de agua no apa-
relho e no sistema de aqueci-
mento, e provoca ruidos.

» Encha o sistema de aque-
cimento apenas com agua
adequada para o circuito de
aquecimento.

» Em caso de duvida, escla-
rega-se junto de um técnico
certificado.

Indicagao

O técnico especializado é respon-
savel pelo primeiro enchimento,
eventuais enchimentos subse-
quentes, assim como pela quali-
dade da agua.

O utilizador é apenas responsavel
por voltar a encher o sistema de
aquecimento com agua.

1. Abra todas as valvulas dos corpos de
aquecimento (valvulas do terméstato)
do sistema de aquecimento.

2. Encha com agua até se atingir a pres-
s&o de enchimento necessaria.

10

— Pressao de enchimento reco-

mendada: 1 ... 1,5 bar (100 000
... 150 000 Pa)

3. Verifique a pressao de enchimento no
mostrador.

4.4

Selecionar o modo de

funcionamento

Indicagao

Apds cada ignigao, o produto ar-
ranca no modo "Aquecimento +
Agua quente”.

A tecla acende com o modo de
funcionamento ativado.

1. Prima a tecla #, para ativar/desativar
o0 modo de funcionamento de agua
quente.

2. Prima a tecla llll, para ativar/desativar o
modo de aquecimento.

Simbolo Modo de funcionamento

I]]]' + &~ Aquecimento + agua quente

m apenas aquecimento

ra Apenas agua quente e pro-
tecdo anticongelante

- Auséncia/protegéo anticon-
gelante

4.5 Regulagao da temperatura da

agua quente

Condigoes: A temperatura é comandada pela cal-

deira de aquecimento

» Prima a tecla @ # ou ® #, para regu-
lar a temperatura da agua quente.

Condigoes: A temperatura € comandada pelo ter-
mdstato ambiente

» Regule a temperatura da agua quente
no termdéstato ambiente.

. ‘ Indicagao

Se premir uma das teclas &, #

ou @ #, o mostrador exibe nil.
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4.5.1 Ligar e desligar o modo ECO

» Regule a temperatura da agua quente.
Condigoes: Temperatura da dgua quente:
<50 °C

— No mostrador é exibido o0 modo
ECoL
Condigoes: Temperatura da dgua quente:
2 50 °C
— No mostrador n&o é exibido o
modo EL 1.
4.6 Regular a temperatura de

avang¢o do aquecimento

Validade: sem sensor exterior, sem terméstato am-
biente

» Regule a temperatura de avanco do
aquecimento com & (Il ou @ (IM).

il

Indicagao

O técnico especializado po-
dera ter ajustado para as tem-
peraturas minima e maxima
possiveis.

Validade: Termoéstato ambiente

» Regule a temperatura de avango do
aquecimento para o valor maximo
com @ ().

» Regule a temperatura do aqueci-
mento desejada no termdstato am-
biente.

< A temperatura de avango do aque-
cimento efetiva é regulada auto-
maticamente pelo termdstato am-
biente, de forma modulada.

Validade: Sensor exterior

» N&o é possivel regular a temperatura
de avango do aquecimento, mesmo
se premir uma das duas teclas = (Il
ou @ (1.

< O mostrador exibe a temperatura
de avango do aquecimento calcu-
lada pelo aquecedor.

< A temperatura de avango do aque-
cimento efetiva é regulada auto-
maticamente pelo aquecedor, de
forma modulada.

4.7 Protegao anticongelante

4.7.1 Fungao de protecao
anticongelante do produto

A fungéo de protegéo anticongelante pro-
voca a ligacao do aquecedor e da bomba,
assim que é alcangada a temperatura de

protecao no circuito de aquecimento.

— Temperatura de protegao: 12 °C

A bomba para, quando a temperatura mi-
nima da agua é atingida no circuito de
aquecimento.

— Temperatura minima da agua: 15 °C

Quando a temperatura de ignigao do quei-

mador no circuito de aquecimento é alcan-

¢ada, o queimador acende até alcangar a

temperatura de desconexao.

— Temperatura de igni¢do do queimador:
7°C

— Temperatura de desconexao do quei-
mador: 35 °C

O circuito da agua quente (agua fria e

agua quente) nao é protegido pelo aque-

cedor.

A protecéo anticongelante da instalacao

s6 pode ser garantida pelo aquecedor.

E necessario um regulador, para controlar

a temperatura da instalacgéo.

4.7.2 Protecao anticongelante da
instalacao

Indicagao

Certifique-se de que o abasteci-
mento de corrente e de gas do pro-
duto estdo em ordem.
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Condigdes: Auséncia durante varios dias, Sem re-
gulador

» Selecione o modo Auséncia/protegéo
anticongelante (- Pagina 10).

< No circuito de aquecimento s6 é
visivel a pressdo da agua.

Condigoes: Auséncia durante varios dias, Com re-
gulador

» Programe a sua auséncia no regulador,
para que os dispositivos de protegéo
anticongelante estejam ativos.

Condigoes: Auséncia mais prolongada

» Contacte um técnico especializado,
para que este esvazie a instalagao ou
proteja o circuito de aquecimento atra-
vés da mistura de um aditivo de prote-
¢éo anticongelante especial para siste-
mas de aquecimento.

5 Eliminagao de falhas

5.1

» Se ocorrerem problemas durante o fun-
cionamento do produto, podera verificar
alguns pontos com a ajuda da tabela
que se encontra em anexo.

Eliminacéo de avarias (— Pagina 14)

» Se, apos a verificagdo de acordo com
a tabela, o aparelho n&o funcionar de
forma perfeita, solicite ao servigo a cli-
entes que Ihe resolva o problema.

5.2 Indicagao do codigo da avaria

Os codigos de erro tém prioridade relativa-
mente a todas as outras exibicdes. Se sur-
girem vérias avarias em simultédneo, seréo
exibidas alternadamente durante dois se-
gundos cada.

>

Detetar e eliminar falhas

cn
Se o seu produto indicar <" UXX con-
tacte o servico a clientes.

12

6 Conservagao e
manutengao

6.1

Para garantir a operacionalidade e segu-
ranga continua, a fiabilidade e uma vida
util prolongada do produto, é imprescindi-
vel que um técnico especializado efetue
uma inspec¢éo anual e uma manutengao
bianual do produto.

Manutengao

6.2 Conservar o produto

Cuidado!

Risco de danos materiais
devido a produtos de limpeza
inadequados!

» Nao utilize sprays, produ-
tos abrasivos, detergentes,
produtos de limpeza com sol-
ventes ou cloro.

» Limpe a envolvente com um pano hu-
mido e um pouco de sabéo isento de
solventes.

6.3 Verificar o tubo de saida de
condensados e o funil de
descarga

» Verifique regularmente o tubo de saida
de condensados e o funil de descarga
para detetar falhas, em especial entupi-
mentos.

No tubo de saida de condensados e no

funil de descarga nao podem ser observa-

das ou sentidas quaisquer obstrugdes.

» Se detetar falhas, solicite a eliminagao
das mesmas pelo servigo a clientes.

Manual de instrugdes Isotwin Condens 0020229657 _00



7 Colocacgao fora de servigo

7.1 Colocar o aparelho
temporariamente fora de

funcionamento

» Coloque o produto temporariamente
fora de servigo, apenas quando nao
houver perigo de gelo.

» Prima a tecla de ligar/desligar.

< O mostrador apaga-se.

» No caso de colocagao fora do funciona-
mento prolongada (por ex. férias), feche
adicionalmente a valvula de corte do
gas e a torneira de corte da agua fria.

7.2 Colocar o produto
definitivamente fora de
funcionamento

» Solicite que o produto seja definitiva-
mente colocado fora de funcionamento
pelo servigo a clientes.

8 Reciclagem e eliminagéao

» Incumba o técnico certificado que ins-
talou o produto da eliminag&o da respe-
tiva embalagem.

j Quando o produto estiver identificado
com este simbolo:

» Neste caso, ndo elimine o produto com
o lixo doméstico.

» Entregue antes o produto num centro
de recolha para residuos de equipa-
mentos elétricos e eletrénicos.

ﬁ Se o produto incluir baterias que este-
jam identificadas com este simbolo, estas
poderdo conter substancias nocivas para
a saude e para o ambiente.

» Neste caso, entregue as baterias num
centro de recolha para este fim.
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9 Garantia e servigo a
clientes

9.1 Garantia

Solicite as informacgdes relativas a garantia
do fabricante através do enderego de con-
tacto indicado no verso.

9.2 Servigo de apoio ao cliente

Pode encontrar os dados de contacto para
0 nosso servigo de apoio ao cliente por
baixo do endereco indicado no verso ou
em www.saunierduval.pt.
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Anexo

A Eliminagao de avarias

quente, o aqueci-
mento ndo aquece;
o aparelho nao
entra em servigo

o0 modo de aquecimento de agua
esta desligado e/ou a temperatura da
agua quente regulada é muito baixa.

Falha Causa Eliminagao
A vaélvula de corte do gas do edificio | Abrir a valvula de corte do gas do
esta fechada edificio
A alimentagéo de corrente do edificio | Ligar a alimentacédo de corrente
esta desligada do edificio
A tecla de ligar/desligar no produto Ligar a tecla de ligar/desligar no
esta desligada produto
A temperatura de avango do aque- Selecionar o modo de funciona-

N&o ha 4 cimento esta regulada muito baixa, mento desejado

a0 ha agua

Regular a temperatura de avancgo
do aquecimento e/ou a tempera-
tura da agua quente para a tem-
peratura desejada

A pressao de enchimento do sistema
de aquecimento nao é suficiente

Reencher o sistema de aqueci-
mento com agua

Ar no sistema de aquecimento

Purgar os corpos de aquecimento
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado

Falha no processo de ignigao

Premir a tecla de reset
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado

Modo de aqueci-
mento de agua sem
falhas; o aqueci-
mento ndo entra em

o regulador néo efetua um pedido de
calor

Verificar o programa temporizado
no regulador e corrigir, se neces-
sario

Verificar a temperatura ambiente

quente, modo de
aquecimento sem
falhas

gulada é muito baixa ou o modo de
aquecimento de agua esta desligado

funcionamento e, se necessario, corrigir a tempe-
ratura ambiente nominal ("Instru-
¢oes de uso do regulador")
A temperatura de avango do aqueci- | Ligar o modo de aquecimento
mento esta regulada muito baixa ou | Regular a temperatura de avango
o modo de aquecimento esta desli- | do aquecimento para a tempera-
gado tura desejada
Ar no sistema de aquecimento Purgar os corpos de aquecimento
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado
Nao ha agua A temperatura da agua quente re- Ligar o modo de aquecimento de

agua

Regular a temperatura da agua
quente para a temperatura dese-
jada

Vestigios de agua
por baixo do pro-
duto

Tubo de saida de condensados blo-
queado

Controlar e, se necessario, limpar
o tubo de saida de condensados

14

Manual de instrugdes Isotwin Condens 0020229657 _00




Falha

Causa

Eliminagao

Vestigios de agua
por baixo do pro-
duto

Fugas na instalagao ou no produto

Fechar a alimentagao de agua
fria para o produto, informar um
técnico especializado

O mostrador exibe
.{l.

FETEL

Falha

Premir a tecla de reset (Reset)

i
r£ SEt e aguardar cinco segun-
dos. Se a falha persistir, informar

um técnico especializado.

O mostrador exibe
e a indicagdo da

pressao pisca

< 0,5 bar

(< 50 000 Pa)

Falta de agua na instalacdo

Reencher com agua preparada
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado

A indicacado da
pressao pisca
2 2,5 bar

(= 250 000 Pa)

Presséo da instalagdo demasiado
elevada

Purgar um corpo de aquecimento
Se o problema persistir: informar
um técnico especializado

O mostrador exibe
Cr

€F LXX e a indi-

cagao da pressao

pisca

Mensagem de erro

Informar o técnico especializado

0020229657_00 Isotwin Condens Manual de instrugdes
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